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SUMMARY
The article contains a brief analysis of the concept, particularities and value of e-government (electronic government)
in terms of its impact on citizen participation in decision making. The main emphasis is put on the role of e-government to
change the relations between the state and citizens, between rulers and the ruled with the help of information technology.
The conclusion which is reached aims recognize the nature of e-government to be a tool, a method of government, with
which, at the will of the government, may create favorable conditions for e-democracy.
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REZUMAT
Articolul contine o scurta analiza asupra conceptului, particularitatilor si valorii e-guvernarii (guvernarii electronice)
pe segmentul impactului acesteia asupra participarii cetatenilor in procesul decizional. Accentul principal este pus pe
rolul e-guvernarii de a schimba relatiile dintre stat si cetateni, dintre guvernanti si guvernati cu ajutorul tehnologiilor
informationale. Concluzia la care se ajunge vizeaza recunoasterea naturii e-guverndrii de a fi un instrument, o metoda de

guvernare, cu ajutorul careia, la vointa guvernantilor, s-ar putea crea conditii prielnice pentru e-democratie.
Cuvinte-cheie: stat, guvern, e-guvernare, societate, cetateni, administratie publica.

I ntroducere. O caracteristica esentiala a administratiei
publice este aspectul sdu expansionist. De peste
o jumatate de secol in toate tarile lumii administratia se
dezvolta, manifestind o crestere continud a serviciilor
publice. Este evidentd in acest sens tendinta statelor de a
face fata unor noi necesitati sociale, de a oferi noi conditii
de viatd mai bune membrilor lor [16, p. 150]. Desigur, statul
modern cu aparatul sdu administrativ enorm trebuie sa reziste
schimbarilor si sa se axeze pe noi modalitati de guvernare.
Paralel, e cazul sa invocam si fenomenul globalizarii, n
conditiile caruia, practic a devenit indispensabild utilizarea
noilor tehnologii informationale si comunicationale, inclusiv
la nivelul administratiei publice centrale si locale. In ultima
vreme tot mai mult au fost constientizate multiplele prioritati
si avantaje pe care le aduc tehnologiile performante, acestea
fiind implementate activ in vederea sporirii eficientei si
democratizarii administratiei publice.

Pe cale de consecintd se poate sustine cd, in prezent,
guvernarea electronica reprezintd un vector principal al reformei
administratiei publice, a modernizarii acesteia [2, p. 114].

Mai mult, strategia de guvernare electronica reprezinta
o cerintd formulatd la nivelul Uniunii Europene pentru
toate statele membre (startul caria a fost dat incd in anul
2000 [24, p. 274]), iar printre obiectivele urmarite la nivel
european prin guvernarea electronica se numara: includerea
tuturor categoriilor sociale ca beneficiari ai serviciilor
de e-guvernare, folosirea tehnologiei pentru o guvernare
mai oportuna si eficace, crearca identitatii electronice
recunoscute de statele membre [16, p. 150].

Tinind cont de cele mentionate, trebuie sd recunoastem
ca pentru Republica Moldova implementarea e-guvernarii a
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devenit o necesitate stringenta pentru a tine pasul procesului
de dezvoltare desfasurat pe intreg mapamondul.

Scopul studiului. Obiectivul principal al acestui
studiu consta in realizarea unei analize asupra conceptului,
particularitatilor i valorii e-guvernarii  (guverndrii
electronice) pe segmentul impactului acesteia asupra
participarii cetatenilor in procesul decizional.

Discutiisirezultate.Idecafolosiriiactiveanoilortehnologii
informationale pentru sporirea eficientei activitatii guvernelor
a aparut pentru prima data in contextul desfasurarii reformelor
administrative in baza ideologiei noului management
statal, care s-au lansat 1n statele occidentale (cu precadere
anglo-saxone) incepind cu anii 1990 (incercari practice in
acest sens fiind atestate in SUA, 1n anii 1970 [20, p. 65]).
Insasi termenul de guvernare electronici (e-guvernare), a
aparut insd mai tirziu, in anul 1997, la initiativa Fondului
Stiintific National din SUA [15, p. 3].

Termenul e-guvernare gi-a gasit locul 1n literatura de
specialitate legatda de problema studierii informatizarii
administratiei publice. Definirea e-guvernarii este propusa
de specialistii in domeniu nu numai in formulari diferite,
dar si prin tratari diverse. Aceasta se explica prin diferenta
de dezvoltare istoricd, economica si specificul guvernarii
caracteristic diferitor state. De exemplu, in Marea Britanie,
unde guvernarea are un aspect privat pronuntat, este specific
termenul e-guvernare, care are un caracter managerial si
pune accentul pe componenta tehnico-informationald in
conlucrarea cu cetatenii, vazuti ca clienti, ai caror interese
trebuie sa fie satisfacute de catre stat [10, p. 50].

In acceptiune engleza (dar si americand), termenului
goverment 1i apartine mai adecvat sensul de stat, fiind
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posibil deci a vorbi nu despre o e-guvernare, dar despre un
e-stat (stat electronic).

In acest sens, cercetitorul L.V. Sorgunov noteazi ci
termenul government semnifica intregul sistem de organe
ale puterii publice ce exercita conducerea, accentul fiind pus
nu pe un organ concret, dar pe procesul guvernarii publice.
In varianta americani acest termen cuprinde nu doar puterea
executiva (administratia), dar si alte organe ale puterii
publice, moment ce determina utilizarea termenului de stat
electronic [23, p. 21] (stat virtual [22]).

Dezvoltind conceptul dat, I.G. Androsova precizeaza ca
statul electronic (e-statul) este sinonimul «statului secolului
XXl», care este in stare sa asigure nu doar o dezvoltare
socio-economicd mai durabild in conditii de incertitudine si
sporirea riscurilor globalizarii, revolutiei comunicationale
si formarea societatii bazate pe cunoastere, dar si sa
restabileascad increderea cetdtenilor fatd de institutiile
statului, aflatd la moment in libera cadere, sa creeze noi
canale de participare politica si s impulsioneze dezvoltarea
democratiei [19, p. 83].

in documentele internationale contemporane i,
partial, in hotaririle Curtii Europene a Drepturilor Omului
termenul government se foloseste pentru a mentiona statul
in intregime. Anume 1n acest sens, potrivit specialistilor,
termenul trebuie utilizat. Aceasta deoarece, se poate vorbi nu
numai de Guvern ca principalul organ al puterii executive,
dar si de toate cele trei puteri in stat [16, p. 151].

In multe state scandinave este folosit termenul de
«e-guvernare democratd» iIn care se cristalizeazd rolul
activ al cetatenilor la luarea deciziilor la toate nivelele:
local si statal. in statele din Asia se evidentiazi importanta
«e-guvernarii» pe baza increderii sociale de care se bucura
guvernele din aceste state. Ele sunt considerate competente
sd solutioneze problemele ce tin de satisfacerea intereselor
sociale, inclusiv prin folosirea componentei tehnologico-
informationale a administratiei de stat [16, p. 151].

Toate cele mentionate ne motiveaza sa precizam ca
varietatea interpretarilor date conceptului de «e-guvernarey,
a conditionat in mod logic, manifestarea unui interes teoretic
fata de trasarea unor demarcatii intre diferite notiuni folosite
pentru descrierea fenomenului.

O prima delimitare pe care o vom atesta este cea
realizatd ntre notiunea de «e-guvern» («e-government»,
«e-TIPaBUTEIbCTBO») §1 «e-guvernare» («e-governancey,
«e-mipaBiieHuey). Astfel, «e-guvernul» se considera ca
presupune modalitatea in care institutiile sectorului public
folosesc tehnologiile pentru realizarea administrarii
si extinderea prestarii de servicii. La rindul sau,
«e-guvernarea» este nu doar o simpla aplicare tehnologica
sau fizicd a tehnologiilor pentru afacerile publice, dar o
modalitate de organizare si realizare a puterii politice si
sociale. «E-guvernarea» implica aspecte ce tin de faptul
cum cetatenii interactioneaza cu guvernarea si influenteaza
procesele legislative si publice. «E-guvernarea» este ceea
ce motiveaza atingerea unui asemenea scop printr-un mijloc
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mult mai eficient, folosindu-se tehnologiile informationale
[14, p. 100-101].

Intr-o alti viziune, se traseaz o delimitare intre notiunile
de «e-guvern», «e-administratie» §i  «e-guvernarey.
«E-guvernul» se referd la relatiile interorganizationale ce
cuprind coordonarea politicd, implementarea deciziilor
politice si prestarea serviciilor publice. «E-administratia»
se refera la relatiile intraorganizationale si cuprinde
dezvoltarea politicii, activitatea organizationala si
managementul cunoasterii. «E-guvernarea» caracterizeaza
relatiile dintre cetateni, structurile guvernarii, opinia publica
si persoanele oficiale alese. Elementele componente de baza
ale acesteia sunt procesul democratic, guvernarea deschisa
si mecanismul transparent de luare a deciziilor [3, p. 54].

In incercarea de a intregi tabloul conceptual schitat,
vom preciza revenind la notiunea de stat virtual ca acesta
cuprinde atit «e-guvernuly», care asigura baza institutionala
a elaborarii §i realizdrii politicii informationale, cit si
«e-guvernarea», care vizeaza gestionarea informatiei de
catre sistemul administrativ in spatiul virtual [22, p. 81].

Totodata, trebuie sa notam ca in majoritatea cazurilor
toate cele trei notiuni sunt utilizate ca fiind sinonime, mai
bine zis, este utilizat doar un singur termen cu o semantica
integrativa.

In continuare, pentru a reliefa unele particularitati
ale «guvernarii electronice» consideram necesar a trasa
o paralela intre aceasta si «guvernarea traditionalay,
orientindu-ne de citeva criterii. In acest sens, Ch. Brodhag
noteaza ca traditional, procesele de luare a deciziilor se
bazau pe control si executarea ordinelor, in timp ce n prezent
principalii parametri au devenit acordul si intelegerea.
Conducerea traditionald acorda o mare atentie dreptului si
regulamentelor, iar, guvernarea contemporana se axeaza in
special pe norme permisive, recomandari colective, acorduri
morale. Puterea traditionald era exercitata de guverne,
aparatul birocratic §i parlamente, guvernarea actuald in
conditiile societatii bazate pe retea tot mai mult include in
puterea publica asemenea forme ca comisiile, forumurile,
diferite grupuri organizate democratic. Daca anterior
informatia ce tinea de procesul guverndrii era secretizatd
si centralizata, in prezent ea a devenit deschisa si publica,
iar procesele informationale tot mai mult implica forumuri
desfasurate pe retelele de socializare etc. [4, p. 320].

Asadar, din cite se poate observa, e-guvernarea ca
fenomen se impune cu trasaturi si particularitati distincte,
a caror avantaje practic sunt general recunoscute si
acceptate. Dupa cum sustine A.I. Golovanov, la baza ideii
de e-guvernare sta imaginea statului ca entitate chemata sa
satisfaca eficient necesitatile vitale ale societatii. Internetul
in acest sens permite sporirea radicala a eficientei aparatului
statal atit in ceea ce priveste celeritatea satisfacerii cerintelor
cetatenilor, cit si costul tranzactiilor realizate [21, p. 33].

Cu toate ca in fiecare stat, e-guvernarea, are anumite
caracteristici proprii, totusi cercetatorii contureaza unele
elemente comune ale acesteia, precum [9, p. 713-729]:
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— o activitate mai efecientd a organelor administratiei
publice;

— prestarea de servicii sociale;

— modernizarea procesului democratic pe baza utilizarii
unor tehnologii informationale noi.

In context, prezinti importanti si incercirile de a
formula o definitie a e-guvernarii. Sub aspectul esentei
sale, sustine T. Gherman, e-guvernarea reprezintd utilizarea
tehnologiilor informationale si a telecomunicatiilor si,
indeosebi, a internetului in toate domeniile guvernarii
statului, care furnizeaza servicii publice catre utilizatori,
intre care cei mai importanti sunt cetatenii si asociatiile
acestora, cu scopul general de a imbunatati serviciile si a le
reduce costurile, atit pentru utilizatori, cit si pentru furnizorii
de servicii [8, p. 98].

R.A. Baltaru apreciaza e-guvernarea ca fiind un proces
de digitalizare a sectorului public al carui scop este facilitarea
interactiunii dintre institutiile publice si cetateni prin intermediul
aplicatiilor bazate pe tehnologia informatiei [2, p. 114].

Potrivit lui D. Vasilache, e-guvernarea reprezinta «oferirea
de catre stat, pe baza banilor publici, catre beneficiari a unora
dintre serviciile sale publice si sub forma electronica, adica
prin folosirea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
si, In special, a internetului» [18, p. 44]. Sub acest aspect,
guvernarea electronica presupune un program de promovare
a transparentei si eficientei, de imbunatatire a interactiunii cu
administratia publica si reducerea coruptiei» [6].

Intr-o formulare simplistd, guvernarea electronici mai
este definitd ca «interactiunea dintre Guvern, Parlament
si alte institutii publice cu cetatenii prin intermediul
mijloacelor electronicey, iar printre beneficiile acesteia se
numard «informarea asupra proiectelor de lege aflate in
discutie si emiterea de pareri de catre cetateni, plata taxelor
de catre contribuabili, completarea unor plingeri si petitii
on-liney», toate acestea reprezentind «mijloace eficiente
puse la dispozitie de cétre stat pentru exercitarea drepturilor
fundamentale ale cetatenilor» [7, p. 1]. Respectiv, guvernarea
electronica este vazuta ca o componenta de baza a societatii
informationale, contribuind substantial la consolidarea
democratiei si a institutiilor statului de drept [8, p. 101].

Potrivit unei alte viziuni, «guvernarea electronica
reprezintd procesul de reinventie a sectorului public prin
digitalizare si noi tehnici de management a informatiei,
proces al carui scop final este cresterea gradului de
participare politica a cetdtenilor si eficientizarea aparatului
administrativ». Aceastd definitie reuneste 3 trasaturi de
baza ale guvernarii electronice: — folosirea noilor tehnologii
electronice in comunicare (e-mail, chat, site-uri Internet
etc.) sau paradigma tehnica; — aplicarea unor noi metode
de management a informatiei sau paradigma manageriala;
— cresterea gradului de participare politica a cetatenilor si
cresterea eficentei aparatului administrativ sau paradigma
functionald [1, p. 15].

in Republica Moldova e-guvernarea a fost definita
pentru prima datd in Strategia Nationald de edificare a
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societatii informationale — «Moldova electronica» [13] (act
ulterior abrogat [12]), potrivit careia «guvernarea electronica
(e-guvernarea) presupune activitatile de guvernare realizate in
baza utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii».

Potrivit Conceptiei guverndrii electronice [11],
e-guvernarea face parte din componentele de baza ale
societatii informationale §i constituie un sistem complex
de asigurare informationald a guvernarii prin aplicarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Guvernarea
electronica reprezintd modalitatea de aplicare si utilizare
a tehnologiilor informationale si de comunicatii, in scopul
asigurarii accesului la informatie si prestarii serviciilor
publice in regim interactiv.

Obiectivul general al guvernarii electronice il constituie
asigurarea accesului la informatia oficiala, prestarea
serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice pentru
cetiteni si mediul de afaceri, imbunatatirea calitatii
serviciilor publice, sporirea gradului de participare
a cetatenilor In procesul de guvernare, eficientizarea
activitatii administratiei publice, consolidarea democratiei
si a institutiilor statului de drept.

in calitate de obiective specifice recunoscute guvernarii
electronice, Conceptia citatd mai sus stabileste [11]:

— asigurarea transparentei activitatii autoritatilor
administratiei publice;

— crearea §i implementarea sistemelor si aplicatiilor
informatice, menite sa sustina procesele de reforma si
dezvoltare politica, sociala si economica din tara;

— dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

— cresterea nivelului de pregatire a angajatilor publici
in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

— dezvoltarea cadrului juridic privind guvernarea si
democratia electronica.

Realizarea obiectivului general si a obiectivelor specifice
de implementare a guvernarii electronice se bazeaza, potrivit
Conceptiei, pe urmatoarele principii-cheie [11]:

— transparentd si parteneriat — desfasurarea tuturor
activitatilor in mod transparent, fiind discutate in mod
public, cu luarea in considerare a ideilor si propunerilor
tuturor partilor implicate;

— accesibilitate a informatiei — respectarea dreptului
fundamental al cetateanului de a avea acces la informatiile
oficiale;

— orientare sociala — realizarea masurilor principale in
cadrul implementarii guvernarii electronice, cu luarea in
considerare a intereselor cetatenilor;

— armonizarea cadrului juridic cu reglementarile si
standardele internationale;

— protectie si securitate — respectarea drepturilor si
libertatilor constitutionale ale cetatenilor in procesul de
creare, stocare, prelucrare si transmitere a informatiei,
inclusiv protectia datelor personale, prin metode si
mecanisme de asigurare a securitatii informationale;

— prioritatea aspectelor politice, economice §i sociale
asupra celor tehnice si tehnologice;
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— principiul «primei persoane» — obligativitatea
factorilor de decizie din cadrul ministerelor, altor autoritati
administrative centrale §i autoritatilor administratiei publice
locale, institutiilor publice si intreprinderilor de stat de a
participa activ in procesul de implementare a e-guvernarii.

Din cite se poate observa, guvernarea electronica ofera
un instrument nou de administrare in organele publice.
Ea transforma atit relatiile dintre cetateni si structurile
administratiei publice, cit si relatiile din interiorul
administratiei, ceea ce presupune informatizarea tuturor
proceselor ce au loc in cadrul organelor de stat, precum si a
relatiilor intersectoriale.

Reiesind din obiectivele guvernarii electronice, atit
cadrul juridic, cit si doctrina atestd existenta citorva
categorii de actori — destinatari ai serviciilor publice si
anume: cetdtenii, mediul de afaceri (business) si Guvernul
(autoritatile administratiei publice), deci existd, patru
tipuri de interactiuni, parti componente ale e-guvernarii
[17,p. 549; 2, p. 116]:

— guvern-guvern (G2G, Government-to-Government),

— guvern-angajati guvernamentali (G2E, Government-
to-Employee),

— guvern-cetateni (G2C, Government-to-Citizens) si,

— guvern-companii (G2B, Government-to-Business).

Printr-o analiza sumara, relatiile de tipul guvern-guvern
(G2G) pot fi definite ca fiind acele legaturi stabilite intre mai
multe institutii publice in vederea rezolvarii unor probleme
de interes general si care suscitd generarea unor solutii
complexe; relatiile de tipul guvern-angajati guvernamentali
(G2E) presupun un management on-line intre guvern si
angajati prin intermediul mijloacelor electronice; relatiile
guvern-cetateni (G2C) au ca obiectiv principal apropierea
institutiilor publice de cetateni prin comunicare si schimb de
informatii din ambele parti cu ajutorul internetului; relatia
guvern-companii (G2B) 1si gaseste aplicabilitatea in sfera
achizitiilor si licitatiilor publice, contribuind la cresterea
transparentei $i micsorarea costurilor [7, p. 1-2].

Dat fiind faptul cd in cadrul acestui demers ne intereseaza
relatiile de tipul guvern-cetateni (G2C), in continuare
precizam ca guvernarea electronicd este prin esenta sa o
forma a democratiei, o forma de respect al statului fata de
cetateanul pe care 1l reprezinta, dar si o necesitate sociala si
economica prin efectele benefice pe care le aduce, direct si
indirect, la nivelul intregii societdti si economii [8, p. 98].

in viziunea lui R.A. Baltaru, e-guvernarea reprezinti
un clement esential al reformei administratiei publice, al
modernizarii acesteia, fiind esentiald pentru simplificarea
procedurilor birocratice si a metodologiilor de lucru, pentru
imbunatatirea accesului la informatii si a calitatii serviciilor
publice la nivelul administratiei publice, pentru reducerea
cheltuielilor publice, pentru combaterea coruptiei sau pentru
intarirea capacitatii administrative a institutiilor publice
[2, p. 126].

Cercetatorul S.G. Burcea noteaza in acelasi context ca
utilizarea tehnologiilor informationale moderne asigura
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fara indoiald progrese notabile catre o democratie realda
in contextul guvernarii electronice si catre implicarea
cetatenilor in rezolvarea problemelor ce-i vizeaza. Se
deschide astfel calea implicdrii depline a cetatenilor In viata
publicd a comunitatii, nu doar In momentul desfasurarii
alegerilor electorale, ci si In perioada urmatoare [5, p. 42].

Sustinind necesitatea guvernarii electronice §i a
dezvoltarii acesteia, autorul citat precizeaza ca intr-o
democratie reald guvernarea electronica trebuie sa asigure
timpul si spatiul necesar cetatenilor pentru a se pronunta
in privinta deliberarilor, discutiilor publice, declaratiilor,
ludrilor de pozitie ale reprezentantilor autoritatilor publice.
Numai in acest fel autoritatile vor adopta in final decizia
optimd, satisfacind interesul public general si specific,
indiferent de constringerile existente. In viziunea sa, existi
mai multe moduri si metode prin care, utilizind inteligent
tehnologii informatice si de comunicatie, cetatenii pot fi
atrasi, consultati si implicati in viata publicd a comunitatii.
Printre acestea, enumera [5, p. 43]:

— furnizarea de informatii: a informa permanent
stakeholderii constituie intotdeauna primul pas catre
implementarea unei democratii electronice viabile.

— e-petitions: autoritatile incearca sa influeteze stabilirea
agendei politicilor publice folosindu-se de traditionala
metoda a stringerii de semnaturi. In statele dezvoltate din
ce in ce mai multe municipalitati, dar si organizatii private
ofera posibilitatea realizarii on-line a acestui deziderat.

— forumuri de discutie: acestea sunt de un real folos 1n
situatii ca stabilirea agendei publice sau in cadrul fazelor
incipiente a ciclului politicilor publice.

— e-consultation: contribuie la intdrirea colaborarii dintre
cetateni, oameni politici si reprezentanti ai autoritatilor
utilizind tehnologii informationale si de comunicare.
Rezultatele consultarilor pot sta la baza deciziilor ulterioare.

— e-involvement: se foloseste de facilitatile si avantajele
pe care le ofera tehnologiile informationale si de comunicare
pentru a extinde numarul participantilor la implementarea
politicilor si deciziilor publice, incluzind noi grupuri de
interese, echipe de specialisti, partide politice, societatea
civila etc.

— corespondenta e-mail si newsletter-urile care se
utilizeaza 1n majoritatea cazurilor in primele faze ale
ciclului politicilor publice. Un newsletter transmis prim
e-mail poate avea o contributie semnificativa la informarea
in timp real a cetatenilor.

In conditiile in care avantajul substantial al e-guvernarii
relativ este de necontestat (in doctrina fiind lansate anumite
critici in acest sens), totusi trebuie sd precizadm ca dezvoltarea
acestui «fenomeny implica si unele exigente.

Cercetatorii sustin in acest sens ca pentru un guvernant
sau un legislator cel mai important lucru de stiut este ca
internetul poate face procesul de guvernare mai apropiat
de oameni si mai eficient. Internetul mai mult decit orice
alta modalitate de comunicare ar putea aduce cu sine un
enorm ajutor in directia cresterii suportului popular pentru
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institutiile de stat, singura conditie fiind punerea a cit mai
multa informatie on-line (rapoarte, ordini de zi, ludri de
cuvint, analize ale expertilor In anumite probleme, proiecte
de lege, studii, statistici, bugete de functionare etc.). Accesul
liber la informatia ce tine de actul guvernarii este de naturd
sd sporeasca increderea cetdtenilor in guvernare, iar acesta
s-ar bucura de mai mult sprijin din partea societatii civile
[1, p. 21]. Prin urmare, comunicarea prin internet poate face
ca relatia dintre cetateni si guvern sa fie mai strinsa oferind
avantaje ambilor participanti: guvernului mai mult sprijin si
mai multa incredere si cetateanului mai multa intelegere si
rezolvarea mai eficienta a problemelor sale [1, p. 6].

Pe de altd parte, se impune a fi necesara si atragerca
cetatenilor spre utilizarea serviciilor electronice, fapt pentru
care autoritatile publice trebuie sa accentueze importanta
progresului, a inovarii si a cercetarii, sa sus{ina e-participarea
si e-democratia prin cresterea optiunilor pentru participarea
cetitenilor in procesele de luare a deciziilor. in mod special,
autoritatile trebuie sa desfasoare o campanie de informare
si educare in masad a cetatenilor privind e-guvernarea si
serviciile oferite prin intermediul mijloacelor electronice.

Un element important necesar guvernarii electronice este
un nivel corespunzator de cultura atit din partea cetatenilor,
cit si din partea oficialitatilor care trebuie sda perceapa
pe cetatean drept client. Pentru aceasta este necesara
schimbarea mentalitatii functionarilor publici, ceea ce nu
poate fi realizat peste noapte. Din punctul nostru de vedere,
anume acest obiectiv este cel mai dificil de realizat in cadrul
procesului de implementare a guvernarii electronice (fiind
nevoie chiar de o perioada Indelungata de timp — o generatie
[16, p. 153]), dar fard de care este imposibild atingerea
obiectivelor prestabilite.

Prin urmare, in vederea dezvoltarii serviciilor oferite
prin intermediul guvernarii electronice autoritatile trebuie
sd parcurga o serie de etape precum: informatizarea si
tehnologizarea institutiilor publice, in paralel cu extinderea
infrastructurii ~ informationale  nationale, instituirea
obligativitatii utilizarii mijloacelor electronice de catre toate
institutiile publice in raport cu cetatenii, concomitent cu
informarea si educarea beneficiarilor si, nu in ultimul rind,
instituirea obligativitatii utilizarii mijloacelor electronice de
catre toti cetatenii in raporturile acestora cu administratia
publica [2, p. 127].

Drin perspectiva celor mentionate se poate sustine
ca guvernarea electronica este un proces de reformare
a sectorului public prin noi tehnici de management al
informatiei, creat cu scopul de a spori gradul de participare
politica a cetatenilor, de a eficientiza activitatea aparatului
administrativ i activitatea statului in intregime. Scopul
utilizarii acestei metode este accesul cetatenilor la
informatia publica, participarea societatii civile la procesul
decizional, asigurarea transparentei actelor administrative si
comunicarea operativa cu cetatenii [16, p. 153].

Cu toate acestea, nu trebuie ignorat fapul ca, in esenta
sa guvernarea electronicd nu este o categorie aparte a
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guverndrii. Natura si principiile administrarii nu este afectata
prin implicarea internetului in procesul de guvernare.
E-guvernarea presupune doar schimbarea accentului in
metoda de realizare a guvernarii. Deci informatia ramine
evident, mai importanta decit tehnologia.

Din cele expuse, devine evident ¢ e-guvernarea contine
un potential enorm, fiind in stare sa schimbe guvernarea
statului implementind debirocratizarea, transparenta si
includerea tuturor categoriilor sociale ca beneficiari ai
serviciilor etc. Astfel este indubitabil ca guvernele trebuie
sd puna pe ordinea de zi reforma e-guvernare. Insa aceasta
reforma, dupa cum sustin specialistii, nu trebuie absolutizata.
In ceea ce priveste mai ales statele slab dezvoltate, acestea
trebuie sa evolueze treptat in realizarea strategiei guvernarii
electronice. Este evident cd nimeni nu poate neglija
importanta guvernarii electronice, dar trebuie de acceptat ca
procesul implementarii acesteia este complicat. Avantajele
sunt evidente, dar trebuie constientizat si riscul pe are il
implica [16, p. 153-154].

in concluzie, subliniem ca in esenta sa e-guvernarea
nu este decit un instrument, o metoda de guvernare, bazata
pe noile tehnologii informationale, implementarea carora
in cea mai mare parte depinde de resursele financiare
alocate de catre stat. Realizarea unor obiective concrete cu
ajutorul acestei metode de guvernare, cum ar fi de exemplu
— guvernarea democratica a societdtii, este o alta intrebare,
pentru care doar resursele financiare sau tehnologiile
informationale nu sunt suficiente. Rolul determinant in acest
caz revine vointei politice a guvernantilor, care, profitind de
avantajele e-guvernarii, ar putea crea cele mai bune conditii
pentru e-democratie in cadrul statului si a societatii.
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